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£ Ini B> Nueva Solicitud [% Estado de la Solicitud
Bienvenido al Centro de Atencién al Cliente
Con el fin de prestarle un mejor servicio, usamos un sistema de atencion al cliente. A cada solicitud le es

asignado un niimero Unico que puede usar para hacer el sequimiento de progreso y respuestas en linea.

Para su i asu el archivo de todas sus solicitudes de soporte. Recuerde que
es necesario tener una cuenta de correo electronico valida.

Crear una nueva solicitud

Por favor escriba todos los detalles posibles para
brindarle un soporte mas efectivo. Para actualizar
una solicitud anterior, por favor use el formulario de
la derecha.

Ponemas a su disposicion el archivo e historial de
todas sus solicitudes, incluyenda las respuestas.

@ Verificar el estado de una solicitud

Correo:

Solicitud#:

Consultar Solicitud

Crear Sol

Terminado
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£} Inicio [ Nueva Solicitud [% Estado de la Solicitud
Por favor escriba la informacion solicitada para crear una solicitud.

Nombre Completo:  Martha Lucia Lancheros Ibafiez =

Correo El i martha com *

Teléfono: Ext

Tema: Seleccione

Subject:

Mensaje:

-

Crear Solicitud Cancelar

Terminado
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# Inicio [ Nueva Solicitud [2 Estado de la Solicitud

Por faver escriba la informacidn solicitada para crear una solicitud

Nombre Completo:  Martha Lucia Lancheros
Correo Electronico:  ins.sivigila@ins.gov.co

Teléfono: 2207700 Ext 1398

Tema:
Subject:
Mensaje:

Adjunto: Examinar_ =
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(@) Sistema de Soporte de SIVIGILA
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| # Inicio [ Nueva Solicitud [ Estado de la Solicitud

Por favor escriba la informacidn solicitada para crear una solicitud.

Nombre Completo:  Martha Lucia Lancheros
Correo Electrénico:  ins.sivigila@ins.gov.co

Teléfono: 2207700 Ext 1398

Tema: Solicitud Datos x|+

Subject: BOYACA - SOLICITUD PROTOCOLO L =

Mensaje: Buenas noches Sres Mesa de Ayuda. Solicito a Uds. me
envien el protocolo actualizado de Dengue ya que tengo
entendido gque han sido modificados algunos pardmetros v
que no ha sido pueblicade en la pdgina.

Adjunto: Examinar_ L3
i Soliciud
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FORMATO REPORTE DE ERRORES

Reporte de errores

Nombre de quien ejecuta la prueba:

Fecha del reporte (dd/mm/aaaa):

Actividad:

Error:
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£ Mas visitados | | Comenzar 3 usar Firefox 5 Ultimas noticias
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4% Inicio [ Nueva Solicitud [ Estado de las solicitudes -

No fue pesible crear la solicitud. Por favor corriga los errores e intente de nuevo!

Por favor complete el formulario para crear una nueva solicitud.

Nembre Completo: Martha Lucia

Correo el oni martha.lanch: gmail.car =

Teléfono: 2478686 Ext

Tema: Soporte v

Asunto: Probando Creacién Solicitud

Descripcion: Esta es una prueba del sistema osTicket.

(por favor no olvide
especificar el nombre
de la entidad a la cual
pertenece):

Adjunto

Examinar_

Escriba el texto mostrado en la imagen.
o walido - intente de nueval

¢Usted es humano?:

Terminado
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194 AL CLIENTE

# Inicio [ Nueva Solicitud [2 Estado de la Solicitud

Solicitud de soporte creada

Martha Lucia Lancheros

Gracias por contactamos.
Una solicitud de soporte ha sido creada y un representante se pondra en contacta con usted en breve si es
necesario

Un correo electrinica con el cdigo de la solicitud ha sido enviado a ins.sivigila@ins.gov.co. Usted necesitara el
c6digo en adelante para consultar el estado de su solicitud en linea.

Si usted desea enviar comentarios o informacién adicional sobre este tema, por favor siga las instrucciones en el
cormeo.

Equipo de soporte

Copyright € osTicket com. All rights reserved
X Encontrar § Siguiente & Anterior & Resaltartodo [] Coincidencia de maytsculasfmindsculas No se encontrs la frase

Terminado
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Cape... % | [suscar P ~| ¥ || Soporte SIVIGILA [soporte_sivigila@ins.gov.co] ] marzo 2011 3
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4 Corre 7] 1 2 3 4 58
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New ticket #761364 created.
& A
3 [ S
Name: Martha Lucia Lancheros
=L =S = T, Noa s
Zel =il Email: ins.sivigilaRins.gov.co
@ & Dept: Soporte I
oA
-@ R. P £ N . No hay citas praximas,
=T - Buenas noches Sres Mesa de Ayuda. Solicito a Uds. me envien el protocole actualizado de Dengue ya que tengo entendido
e Em que han sido modificados algunos parametros y que ne ha sido pueblicado en la pagina.
mgad 9 | -
(=5
L} LW To view/respond to the ticket, please login to the support ticket system.
Hm Organizado por: Fech.., | *
[ - Your friendly Customer Support System - powered by osTicket.
-
D, Este mensaje y sus anexos esta dirigido para ser usado por su(s) destinatario(s) exclusivamente y puede contener s
3 ¥ Hoy
am informacién confidencial y/o reservada protegida legalmente. Si usted no es el destinatario, se le notifica que
@ cualquier distribucidn o reproduccién del mismo, o de cualguiera de sus anexos, esta estrictamente prohibida. Si usted Delivery Status N... ¥
A ha recibido este mensaje por error, por favor notifiguenos inmediatamente y elimine su texto original, incluides los
R o anexos, o destruya cualquier reproduccién del mismo. Las opinicnes expresadas en este mensaje son responsabilidad
&= exclusiva de quien las emite y mo necesariamente reflejan la posicién del Instituto Nacional de Salud ni comprometen la
i responsabilidad institucional por el uso que el destinatario haga de las mismas. Este mensaje ha sido verificado con
= software antivirus. En consecuencia, el Instituto Nacional de Salud no se hace responsable por 1a presencia en €1, o en
;" sus anexos, de algin virus que pueda generar dafios en los equipos o programas del destinatario. =
M This e-mail, and any attachments there to, is intended for use by the addressee(s) named herein only and may contain
D legally privileged and/or confidential information. If you are not the recipient of this e-mail, you are hereby
M notified that any distribution or copying of this e-mail, and any attachments there to, is strictly prohibited. If you
0. have received this e-mail in error, please notify us immediately, permanently delete the original imcluding - s
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